
ضمــن مطالعــه دفترچــه راهنمــا و تاییــد کلیــه مطالــب ایــن ضمانــت نامــه ،بنــا بــه درخواســت اینجانــب مالــک         مســتاجر        دستــــــــگاه  فـــوق الذکربصــورت صحیــح و 
ســالم در محــل فــوق نصــب گردیــده و صحــت عملکــرد دســتگاه مــورد تاییــد اینجانــب می باشــد و اینجانــب  متعهــد می گــردم همــواره الزامــات و توصیــه هــاي ایمــنی منــدرج 
در دفترچــه راهنمــا و توصیــه هــاي نماینــده مجــاز نصــب را کاملا رعایــت نمایــم. در غیــر اینصــورت دســتگاه از شــمول گارانــتی خــارج می گــردد و مســئولیت تمــامی عواقــب 

بعدي را به عهده می گیرم.

 مسکونی                             اداري                              تجاري                                 صنعتی    

مشخصات دیگ: ....................................................................................................................... سریال دیگ: ........................................

ظرفیت:............................................................................................................................ سازنده:.............................................................

ضمانت نامه مشعل

تاریخ نصب: ..........................
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تناسب وضعیت شعله با دیگ به صورتی که به بدنه دیگ برخورد ننماید.      
رعایت تناسب ظرفیت حرارتی دیگ و مشعل به درستی انجام پذیرفته است .

دســتگاه در محــل مناســب از جهــت تهویــه و تامیــن هــواي احتــراق لازم و بــه دور از آلــودگی مــواد اسیــدي و شیمیــایی کــه باعــث خــوردگی و پوسیــدگی قطعــات گــردد نصــب 
گردیده است .            

براي هر مشعل دودکش جداگانه  در نظر گرفته شده است .
نصب صحیح آکوستات روي دیگ انجام گرفته است .

کارکرد دستگاه فاقد دود و بو می باشد .      
اتصال مشعل به دیگ بوسیله فلنج و واشر نسوز انجام گرفته است .

مشعل به صورت کاملا افقی و تراز نصب گردیده است .      
از شیر گاز مستقل و شلنگ گاز استاندارد جهت اتصال به مشعل استفاده شده است.

از فیلتر گاز استاندارد در ورودي گاز به  مشعل استفاده شده است( در صورت عدم استفاده از فیلتر، خرابی شیرگاز جزء موارد گارانتی نمیباشد.)
فشار گاز استاندارد و مناسب کاري مشعل میبایستی 40-15 میلی بار باشد 
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 نام قطعه

تذکر: فعال نمودن ضمانت نامه فوق منوط بر تکمیل نمودن کامل تمامی آیتم ها می باشد.

اینجانــب بــا رعایــت کلیــه اصــول ایمــنی و برابــر بــا مقــررات جــاري کشــور و همچنیــن برابــر بــا درخواســت 
مشتري و موارد ذکر شده فوق،دستگاه را نصب نموده ام. 

توصیه ها و اظهارنظر نماینده مجاز نصب:

کد، مهر و امضا نام و نام خانوادگی نماینده

امضا و اثر انگشت مشترينام و نام خانوادگی مشتري
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شـــــمـــاره:..............................................

نام و نام خانوادگی : ................................................................کد ملی: ................................................... استان: ..................................... شهر: .............................................................

نشانی: ........................................................................................................................................................................................................... کدپستی: .......................................................

پلاك : ...................... طبقه : ................................... واحد: .................................... تلفن: .......................................................................... تلفن همراه: ..................................................

 توزیع نسخ:         سفید: واحد مالی               آبی:واحد خدمات مشتریان               سبز:  مشتري                 زرد: نماینده مجاز نصب
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...............................................................................................................................................................................................(به عدد)...........................................................................................................................................  جمع مبلغ:(به حروف)

قیمت کل (ریال) قیمت واحد (ریال) تعداد کد قطعه
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فاکتور نصب
 مبلغ دستمزد(ریال) شرح

جمع مبلغ:(به حروف).......................................................................(به عدد)............................................................
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معیار ارزیابی 

رضایت شما از فاصله بین تماس و مراجعه سرویسکار چه میزان می باشد؟

میزان مهارت و تخصص سرویسکار را تا چه حدي ارزیابی می نمایید؟
رضایت شما از برخورد تکنسین تا چه میزان می باشد؟ 
آیا از سرعت رفع مشکل توسط تکنسین رضایت دارید؟
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نحوه برخورد پرسنل خدمات مشتریان را چگونه ارزیابی می نمایید؟



مواردي که شامل گارانتی نمی باشد:
1- نصب توسط سرویسکار غیر مجاز 

2-عدم توجه به نصب با اصول ایمنی مندرج در برگه

3- در صورتی که مراحل ثبت کارت گارانتی دستگاه به شکل کامل صورت نگیرد، شرکت هیچ تعهدي نسبت به گارانتی دستگاه ندارد.

4- هزینه ایاب و ذهاب و نصب و راه اندازي به عهده مشتري می باشد.

5-هرگونه تعمیرات و یا دستکاري مشعل توسط مشتري و یا سرویسکار غیرمتخصص و غیر مجاز

6-مشــعل هــاي شــوفاژ کار براســاس گاز CNG (گاز شــهري) طــراحی و ســاخته شــده انــد و در صــورت اســتفاده و راه انــدازي بــا گاز مایــع بطــور کلی از 

شرایط گارانتی خارج میگردد  و مشمول گارانتی نمیگردد.

اصول ایمنی:
1- دستگاه با رعایت اصول ایمنی و موارد مندرج در دفترچه راهنما نصب گردد.

2- دستگاه و محل نصب آن باید مطابق موارد مندرج در دفترچه راهنماي محصول باشد.

3- استفاده از فیلتر سوخت مناسب و سرویس منظم توسط سرویسکار مجاز

4- نصب در فضاي مناسب با ظرفیت کاري دستگاه ( مشاوره رایگان جهت خرید از طریق نمایندگی ها امکان پذیر است )

5- نصب دستگاه در محل مناسب از لحاظ تهویه و تامین هواي احتراق لازم و به دور از آلودگی مواد اسیدي و شیمیایی که باعث

خوردگی و پوسیدگی قطعات دستگاه می شود.

6- رعایت تناسب ظرفیت دیگ و مشعل

7- رعایت شرایط مندرج در دفترچه راهنماي مشعل

سرویسکار محترم:
1- قبل از نصب مشعل از تمیز بودن دودکش و دیگ اطمینان حاصل شود.

2- نصب بادگیر در انتهاي دودکش ضروري است.

3- براي هر مشعل دودکش جداگانه در نظر بگیرید.

4- حداقل ارتفاع دودکش از کف پشت بام 1 متر باشد.

5- بهترین دود کش نوع کلاهک H می باشد.

6- اتصال مشعل به دیگ حتما به وسیله فلنج و واشر نسوز انجام شود.

7- دقت شود مشعل کاملا افقی و تراز نصب شود.

8- قبل از راه اندازي ، موتورخانه و محل نصب را کاملا تمیز نمایید بطوریکه اجسام سبک و گرد و خاك هنگام کار مشعل به داخل آن

 واردنشود و مسیر هوا را مسدود نسازد.

9- محل نصب باید مجهز به دریچه ورود هواي تازه براي تامین هواي موردنیاز مشعل باشد.

10- در مسیر اتصال برق وجود فیوز جهت حفاظت در مقابل اتصال کوتاه الزامی است.

11- براي اطمینان از عملکرد صحیح مشعل چندین مرتبه مشعل را روشن و خاموش کنید.

12- احتراق خوب فاقد دود و بو می باشد.

13- دقت شود که در مسیر لوله سوخت به مشعل نشتی وجود نداشته باشد و حتما ارتباط لوله سوخت به مشعل از طریق فیلتر سوخت

انجام گیرد.

14- از نصب صحیح آکوستات دیگ مطمئن شوید.دقت کنید که آکوستات به صورت سري و در مسیر فاز قرار بگیرد.
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آدرس : تهران، خیابان طالقانی، بین مفتح و ملک الشعراي بهار، پلاك 180
خدمات پس از فروش :021-42401      

www.chau�agekar.com

این مشعل داراي   12 ماه گارانتی و 10 سال خدمات پس از فروش با رعایت شرایط فوق تحت پوشش گارانتی می باشد.


