
ضمانت نامه پکیج موتورخانه اى

شـــــمـــاره:...........................تاریخ نصب: ..........................
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از شیرگاز مستقل براى نصب دستگاه استفاده شده است.
از دودکش مناسب مطابق با دستورالعمل  نصب و راه اندازى و مقررات جارى کشور نصب گردیده است.

دودکش به صورت مستقل نصب شده است و با دودکش هیچ وسیله دیگرى ارتباط ندارد و از دودکش هاى آکاردئونى یا انعطاف پذیر استفاده نگردیده 
دستگاه پس از کنترل عدم نشتى آب و گاز در حضور مشترى و با رعایت کامل اصول ایمنى نصب ، تست و راه اندازى شده است.

روش استفاده و نگهدارى از دستگاه به مشترى آموزش و دستگاه صحیح و سالم تحویل مشترى داده شد.
شرایط نصب با الزامات و توصیه هاى ایمنى مندرج در راهنماى استفاده از دستگاه مطابقت دارد و ملاحظات ایمنى به مشترى اطلاع داده شد.

انتخاب ظرفیت مناسب پکیج موتورخانه اى با توجه به محل مورد نظر درست انجام شده است.
تامین هواى احتراق و تهویه مناسب براساس استاندارد و دستورالعمل نصب و راه اندازى دستگاه انجام گرفته است.

دستگاه نصب شده بعنوان : اولین         جایگزین         دستگاه این واحد مى باشد.

دستگاه در محل ......................به ابعاد ........... مترو طول ........... مترنصب گردیده است. 
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کروکى محل نصب به صورت نما از بالا فاکتور نصب

معیار ارزیابى 

رضایت شما از فاصله بین تماس و مراجعه سرویسکار چه میزان مى باشد؟

نحوه برخورد پرسنل خدمات مشتریان را چگونه ارزیابى مى نمایید؟
میزان مهارت و تخصص سرویسکار را تا چه حدى ارزیابى مى نمایید؟

رضایت شما از برخورد تکنسین تا چه میزان مى باشد؟ 

آیا از سرعت رفع مشکل توسط تکنسین رضایت دارید؟

ب 
خو

ار 
سی

ب

ب
خو

سط
تو

م

ف
عی

ض

ف 
عی

ض
ار 

سی
ب

 شرح

جمع مبلغ:(به حروف).............................................(به عدد)............................. 

 مبلغ دستمزد(ریال)

ــى در دودکــش دســتگاه اســتفاده شــده  تعــداد .............. زانوی
است.

محل نصب داراى ...............تعداد پنجره مى باشد. 
مســیر دودکــش از خروجــى دســتگاه تــا خروجــى دودکــش از محــل 

نصب با خودکار بر روى کروکى مشخص شده است.
ــلامت  ــا س ــش ب ــدارد و دودک ــود ن ــش وج ــى در دودک ــار منف فش

کامل و بصورت صحیح عمل مى نماید. 
همراه با اندازه بروى دیوارهاى نقشه مشخص شده است. 

ضمــن مطالعــه دفترچــه راهنمــا ومطالــب پشــت برگــه ضمانــت نامــه تاییــد کلیــه مطالب ایــن ضمانت نامــه ،بنا به درخواســت اینجانب مالــک       مســتاجر        دستــــــــگاه  

فـــوق الذکربصــورت صحیــح و ســالم در محــل فــوق نصــب گردیــده و صحــت عملکــرد دســتگاه مــورد تاییــد اینجانــب مــى باشــد و اینجانــب  متعهــد مــى گــردم همــواره 

الزامــات و توصیــه هــاى ایمنــى منــدرج در دفترچــه راهنمــا و توصیــه هــاى نماینــده مجــاز نصــب را کامــلا رعایــت نمایــم. در غیــر اینصــورت دســتگاه از شــمول گارانتــى 

خارج مى گردد و مسئولیت تمامى عواقب بعدى را به عهده مى گیرم.

تذکر: فعال نمودن ضمانت نامه فوق منوط بر تکمیل نمودن کامل تمامى آیتم ها مى باشد.

 توزیع نسخ:         سفید: واحد مالى               آبى:واحد خدمات مشتریان               سبز:  مشترى                 زرد: نماینده مجاز نصب

اینجانــب بــا رعایــت کلیــه اصــول ایمنــى و برابــر بــا مقــررات جــارى کشــور و همچنیــن برابــر با درخواســت 
مشترى و موارد ذکر شده فوق،دستگاه را نصب نموده ام. 

توصیه ها و اظهارنظر نماینده مجاز نصب:

کد، مهر و امضا نام و نام خانوادگى نماینده

امضا و اثر انگشت مشترىنام و نام خانوادگى مشترى

کاربرى واحد استفاده شده :  مسکونى        ادارى       تجارى     

وضعیت ساختمان: نوساز              غیر نوساز 
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نشانى: 

تلفن همراه: تلفن ثابت: واحد: طبقه: پلاك: 

کدپستى:شهر: استان: 



مواردى که باعث ابطال گارانتى مى گردد:
در طــى مــدت اعتبــار ضمانتنامــه چنانچــه محــرز شــود کــه عیــب از دســتگاه بــوده، تعویــض قطعــات و دســتمزد آن بــه عهــده شــرکت 

شوفاژکار خواهدبود. 
بدیهــى اســت هزینــه هــر گونــه ســرویس دوره اى و پیشــگیرانه، تغییــر محــل نصــب، تمیــز کــردن صافــى آب و مــوارد دیگــرى کــه 
بــه درخواســت مشــترى صــورت گیــرد، بــه عهــد شــرکت نمــى باشــد. همچنیــن خســارت هــاى ناشــى از عوامــل زیــر از تعهــدات ایــن 

ضمانتنامه خارج مى باشد..

نصب پکیج توسط پرسنل غیر مجاز و رعایت نکردن موارد مندرج در دستور العمل نصب و راه اندازى 

آسیب دیدگى ناشى از حمل و نقل 

عدم نصب سختى گیر مناسب و مورد تایید شرکت 

عدم انتخاب ظرفیت مناسب پکیج موتورخانه اى با توجه به محل مورد نظر (متراژ و ارتفاع )

عدم استفاده از ضد یخ در مناطق سردسیر و انجماد آب و آسیب هاى ناشى از آن 

عدم اجراى دودکش مناسب و استفاده از لوله هاى قابل انعطاف (آکاردئونى )بعنوان دود کش

عــدم نصــب پکیــج موتورخانــه اى بــروى ســطح تــراز ، عــدم نصــب دســتگاه بــروى فونداســیون و رعایــت فواصــل مناســب از 

دیوارهاى جانبى

عدم تطابق ظرفیت حرارتى مشعل با ظرفیت حرارتى پکیج موتورخانه اى نصب شده

عــدم تنظیــم بــودن شــعله (تمرکــز شــعله در داخــل محفظــه احتــراق، طــول شــعله بیــش از 3/4 طــول دیــگ ، افتادگــى شــعله 

مشعل و تنظیم نبودن نسبت سوخت به هواى مشعل با توجه به تغییرات فصول)

ــوك  ــپ، ش ــودن پم ــوش ب ــان خام ــعل در زم ــدازى مش ــتم، راه ان ــودن سیس ــى آب ب ــه (ب ــب موتورخان ــدازى مناس ــدم راه ان ع

حرارتى)

عدم بهره بردارى سیستم در شرایط کارى مجاز.(دماى بالاى 90درجه سانتى گراد و فشار بیش از 3 بار)

کاربر دستگاه نکات ایمنى توصیه شده را رعایت نکرده باشد 

دستگاه توسط افراد غیر مجاز دستکارى و جابجا شده باشد و یا تغییراتى که سبب اختلال در کارکرد دستگاه گردد.

استفاده از آب و گاز با فشارى غیر از آنچه در جدول مشخصات فنى قید شده است.

در مواردى از قیبل آتش سوزى، سیل، زلزله و خرابى هاى ساختمانى که عرفا به ساخت دستگاه مربوط نمى شود.

عدم نصب دود کش مناسب و فضاى ناکافى براى تهویه.

آدرس : تهران، خیابان طالقانى، بین مفتح و ملک الشعراى بهار، پلاك 180
خدمات پس از فروش :021-42401      

www.chau�agekar.com
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این شرکت دیگ هاى چدنى تولید خود را به مدت 10 سال و سایر متعلقات پکیج موتورخانه اى را به 
مدت 1 سال با رعایت شرایط فوق تحت پوشش گارانتى خود قرار مى دهد.


