
ضمانت نامه پکیج نئو کامفورت  

شـــــمـــاره:..............................................تاریخ نصب: ..........................
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اینجانب با رعایت کلیه اصول ایمنی و برابر با مقررات جاري کشور و همچنین برابر  نم
با درخواست مشتري و موارد ذکر شده فوق، دستگاه را نصب نموده ام.

مهر و امضا نام و نام خانوادگی نماینده

ري
شت

م

ضمن مطالعه دفترچه راهنما و تایید کلیه مطالب این ضمانت نامه،بنا به درخواست اینجانب مالک           مستاجر            دستگاه  فوق الذکربصورت صحیح و سالم در محل فوق 
نصب گردید و صحت عملکرد دستگاه مورد تایید اینجانب می باشد و اینجانب  متعهد میگردم همواره الزامات و توصیه هاي ایمنی مندرج در دفترچه راهنما و توصیه هاي نماینده 

مجاز نصب را کاملا رعایت نمایم. در غیر اینصورت دستگاه از شمول گارانتی خارج میگردد و مسئولیت تمامی عواقب بعدي را به عهده میگیرم.

امضا و اثر انگشت مشترينام و نام خانوادگی مشتري

ت
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   خ

فاکتور نصب
شرح 

جمع مبلغ به ریال 

مبلغ دستمزد(ریال) 

از شیرگاز مستقل(بدون اتصال به سایر وسایل گاز سوز) براي نصب دستگاه استفاده شده است.

از شیلنگ گاز استاندارد با طول  ..........................  سانتیمتر و بست مناسب استفاده شده است.

محل نصب داراي تهویه مناسب بوده و تهویه از طریق ......................... به ابعاد ......................... انجام میگیرد.

کلیه اتصالات لوله دودکش و محل اتصال آن به مجراي خروجی  روي دیوار بصورت محکم و درزبند انجام گرفته است.

کلیه شیلنگ ها  و اتصالات مورد استفاده از نوع مرغوب و استاندارد و در هنگام نصب اصول ایمنی و فنی رعایت شده است.

دستگاه نصب شده مجهز به سختی گیر         ،  صافی برگشت         ،  محافظ برق          و .................................... میباشد.

 دستگاه پس از کنترل عدم نشتی آب و گاز در حضور مشتري و با رعایت کامل اصول ایمنی، تست و راه اندازي شده است.

 روش بهره برداري و نگهداري از دستگاه به مشتري آموزش و دستگاه صحیح و سالم تحویل مشتري گردید.

هواگیري مدار شوفاژ و اطمینان از عدم نشتی اتصالات و رادیاتورها انجام شده است.

شرایط نصب با الزامات و توصیه هاي مندرج در راهنماي استفاده از دستگاه مطابقت دارد و ملاحظات ایمنی به مشتري اطلاع داده شد.

اطمینان از اتصال صحیح شیلنگ هاي مدار شوفاژ و مدار آب سرد ورودي و خروجی آبگرم حاصل شده است.

فیلتر گاز نصب شد.

تنظیم  پارامتر شیر گاز انجام شد.

شست وشوي مدار گرمایشی انجام شد.
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نام و نام خانوادگی : ................................................................کد ملی: ................................................... استان: ..................................... شهر: .............................................................

نشانی: ........................................................................................................................................................................................................... کدپستی: .......................................................

پلاك : ...................... طبقه : ................................... واحد: .................................... تلفن: .......................................................................... تلفن همراه: ..................................................

تذکر: الزامات ایمنی و شرایط نصب در پشت صفحه ضمانت نامه قید شده است.

 توزیع نسخ:         سفید: واحد مالی               آبی: واحد خدمات مشتریان               سبز: مشتري                 زرد: نماینده مجاز نصب
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پکیج نصب شده بعنوان : اولین                  جایگزین           دستــــگاه ایـــــــن واحد   م

مسکونی            اداري             تجاري             استخر         جکوزي           می باشد.

دستگاه در محل  موتورخانه              اتاق           و  یــا .....................................................   با 

ابعاد ........................ متر طول و ................................. متر عرض، نصب می باشد.   
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معیار ارزیابی 

رضایت شما از فاصله بین تماس و مراجعه سرویسکار چه میزان می باشد؟

میزان مهارت و تخصص سرویسکار را تا چه حدي ارزیابی می نمایید؟
رضایت شما از برخورد تکنسین تا چه میزان می باشد؟ 
آیا از سرعت رفع مشکل توسط تکنسین رضایت دارید؟
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نحوه برخورد پرسنل خدمات مشتریان را چگونه ارزیابی می نمایید؟

کروکی محل نصب: 



مصرف کننده گرامی 
ارائه هرگونه خدمات اعم از نصب ، گارانتی و غیره ... فقط از طریق سرویسکاران مجاز این شرکت امکان پذیر می باشد.

الزامات ایمنی و شرایط نصب

دستگاه صحیح و سالم تحویل گردد.   .1

دستگاه با رعایت اصول ایمنی نصب گردد.   .2

استفاده از گاز مایع سبب ابطال گارانتی می گردد.  .3

استفاده از محافظ برق داراي استاندارد ملی الزامی می باشد.  .4

دستگاه درمجاورت حمام ، اتاق خواب نصب نشده و پنجره حمام به محل نصب باز نگردد.   .5

محل نصب داراي تهویه مناسب باشد.   .6

محل نصب داراي دودکش و مکش مناسب باشد.   .7

شرایط نصب با الزامات و توصیه هاي ایمنی مندرج در راهنماي استفاده از دستگاه مطابقت داشته باشد.   .8

خرابی مبدل دستگاه بدلیل رسوب آب شامل گارانتی نمی باشد.  .9

شرایط سختی آب بررسی شده باشد.( در مناطق با سختی آب بالاي ppm  200  باید از سختی گیر داراي استاندارد ملی استفاده شود ).  .10

11.  از شیلنگ گاز و اتصالات نصب داراي استاندارد ملی با طول و بست مناسب استفاده گردد. 

12.  لوله کشی آب و مدار شوفاژ دستگاه با شیلنگ ، لوله و اتصالات استاندارد و مناسب انجام گردد.

13.  عــدم وجــود صــافی داراي اســتاندارد مــلی در مسیــر برگشــت شــوفاژ باعــث خــارج شــدن پمــپ از گارانــتی می شــود .  پمــپ در مسیرهــاي پــر افــت فشــار گرمایــش کــه     

با منحنی مشخصه پمپ مطابقت نداشته باشد شامل گارانتی نمیشود.

هرگونه جابجایی در محل نصب دستگاه فقط توسط نصاب مجاز و با هزینه مشتري صورت میگیرد ، در غیر اینصورت دستگاه از ضمانت خارج می شود.  .14

تمــامی ملحقــات ذکــر شــده میبایســتی داراي تاییــد اســتاندارد مــلی ایــران باشــند و کلیــه مســئولیت نــاشی از نصــب آنهــا متوجــه تولیــد کننــده یــا وارد کننــده آن می باشــد   .15

و به شرکت شوفاژکار مرتبط نمی باشد.

در صــورت نصــب دســتگاه توســط نصــاب مجــاز شــرکت و رعایــت کلیــه الزامــات ایمــنی و شــرایط نصــب و همچنیــن اســتفاده از دســتگاه طبــق دســتورالعمل و راهنمــاي   .16

مربوطه پکیج دیواري به مدت بیست و چهار ماه از تاریخ نصب ضمانت میگردد. 

بدیهی است شرکت از ارائه هرگونه سرویس به پکیج هایی که توسط افراد متفرقه نصب یا تعمیر شده باشد معذور است.   .17

در صــورت عــدم اســتفاده از دســتگاه بــه مــدت طــولانی و یــا عــدم ســکونت در محــل ، طبــق دســتورالعمل دفترچــه راهنمــاي نصــب ، آب داخــل دســتگاه را تخلیــه نمائیــد   .18

، ضمنــا در فصــل ســرما عایــق بنــدي مناســب کلیــه لولــه هــا و شیلنــگ هــاي رابــط و اتصــالات و تجهیــزات خــارجی دســتگاه از جملــه رســوب گیــر و غیــره توســط مصــرف 

ــزامی اســت در غیــر اینصــورت از شــرایط ضمانــت ایــن شــرکت خــارج از مســئولیت بــروز هرگونــه خــرابی دســتگاه و یــا حادثــه و خســارات احتمــالی منحصــرا  کننــده ال

متوجه مصرف کننده می باشد. 

آسیب بر اثر عواملی از قبیل نوسانات برق ، حوادث طبیعی (آتش سوزي ، سیل ، زلزله ) و دیگر اتفاقات که مربوط به دستگاه نمیباشد ، شامل ضمانت نمیگردد.  .19

سرویس سالیانه پکیج نئو کامفورت الزامی می باشد ، قبل از شروع فصل سرما از صحت کارکرد مدار شوفاژ اطمینان حاصل نمایید.  .20

21.  در طی دوره ضمانــت هزینــه ایــاب و ذهــاب بــر عهــده مشــتري میباشــد و هرگونــه خدمــات کــه نــاشی از اشــکال در تولیــد دســتگاه نباشــد از جملــه رســوب گیــري یــا 

مواردي که به درخواست مشتري انجام می پذیرد بر عهده مشتري است.

نصــب دســتگاه در صــورتی کامــل اســت کــه علاوه بــر اتصــالات هیدرولیــکی و الکتریــکی ، لولــه هــاي ارتبــاطی دودکــش و تامیــن هــواي احتــراق بــه طــور صحیــح نصــب شــده   .22

باشد (تهیه لوله هاي ارتباطی و هزینه مربوطه بر عهده مشتري است).

آدرس : تهران، خیابان طالقانی، بین مفتح و ملک الشعراي بهار، پلاك 180
خدمات پس از فروش:021-42401      
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